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 دستور العمل مبارزه با پولشویي در حوزه ارائه خدمات بیمه الکترونیکيبومي سازي 

 براساسروساي محترم شعب رشته هاي بیمه اي در ستاد مدیران، كلیه پرسنل محترم صدور بیمه نامه در كلیه 

بشرح مجلس شوراي اسلامي و آئین نامه اجرایي آن دستورالعمل  02/11/1386قانون مبارزه با پولشویي مصوب 

 ابلاغ و لازم الاجرا مي باشد.الکترونیکي  بیمه خدمات ارائه حوزه در پولشویي با مبارزهبمنظور  ذیل

 

بیمههه اي بههراي مراجعههه حرههوري : تبههارت اسههج از مراجعههه متضا ههي بههه تر ههه كننههد ان خههدمات 

 دریافج خدمات بیمه اي . 

مراجعههه ریههر حرههوري : تبههارت اسههج از مراجعههه متضا ههي بهها انههواز ابیارهههاي پهه یر  از  ریهه  

 شناسایي و بدون مراوده با نیروي انساني . 

صههدور هر ونههه ابههیار شناسههایي بایههد پههس از شناسههایي كامههل متضا ههي و  بههج   بیضههي  (1

 ناسایي صورت پ یرد. مشخصات هویتي با مشخصات ابیار ش

بههه منظههور دریافههج ابیارهههاي شناسههایي، حرههور متضا ههي و شناسههایي اولیههه وي  ههرورت  (2

 دارد. 

مسههلولیج اسههت اده از ح ازههج از ابیارهههاي شناسههایي صههرفا بههه ت ههده متضا ههي اسههج .  (3

وي بایههد  ع ههد دهههد كههه هههی  شخصههي ریههر از وي، از ابههیار شناسههایي اسههت اده نخواهههد 

صههورت تههلاوه بههر  وقیههخ ارایههه خههدمات، م ههاب  قههوانین بهها وي برخههورد  كههرد. در ریههر ایههن

 خواهد شد. 

واریههی وجههوه در خههدمات الکترونیکههي، منحصههراح از  ریهه  حسههاب معرفههي شههده متضا ههي  (4

 نید یکي از موسسات اتتباري امکان پ یر اسج. 

سههامانه الکترونیکههي مههورد اسههت اده بههراي انجههام معههاملات و ارائههه خههدمات الکترونیکههي،  (5

بایههد امکههان  بههج، ن  ههداري و   یههه  ههیار  از سههابضه  مههامي تملیههات متضا ههیان را 

 داشته باشد. 

شههركج موزههخ اسههج سیسههتم هههاي نههرم افههیاري خههود را ب ونههه اي  راحههي و پیههاده سههازي  (6

سههامانه سههاها بههراي اسههتعلام صههحج ا لاتههات هههویتي و كههد نمایههد  هها امکههان اسههت اده از 

 پستي محل سکونج اشخاص حضیضي و  حضوقي وجود داشته باشد. 



شههركج موزههخ اسههج در  مههامي نههرم افیارهههاي كههاربردي  صههدور و پرداخههج خسههارت(،  (7

سههامانه ههها و سیسههتم هههاي ا لاتهها ي كههه تملیههات بیمههه اي و مههالي در آن هها  بههج مههي شههود، 

اي درج شههماره هههاي معتبههر   شههماره ملههي، شناسههه ملههي وشههماره فرا یههر محههل لازم بههر

ا بههاز بی انههه( وكههد پسههتي را پههید بینههي نمههوده وامکههان جسههتجو براسههاس شههماره هههاي 

 م كور را در نرم افیارها فراهم نماید. 

شههركج موزههخ اسههج در مراجعههات ریرحرههوري متضا ههي خههدمات بیمههه اي ، هویههج وي  (8

اسههایي بهها ا لاتههات شناسههایي متضا ههي خههدمات بیمههه اي   بیهه  را از  ریهه  ابیارهههاي شن

 دهد.  

 بصههره : شناسههایي اولیههه متضا ههي خههدمات بیمههه اي بههه صههورت الکترونیکههي در مههواردي كههه وي 

از  ههواهي هههاي امرههاي دیجیتههاد صههادر شههده  وسههد مراكههی  ههواهي دیجیتههاد معتبههر داراي مجههوز 

 جههارت و یهها ارسههاد اسههناد و مههدار  لازم  از مركههی صههدور  ههواهي ریشههه وزارت صههنعج معههدن و

 براي شناسایي است اده نمایند، بلامانع اسج. 

موسسههات بیمههه موز نههد  م یههدات لازم را بههه منظههور  راحههي و اجههراي سههامانه هههاي  (9

 ا لاتا ي زیر فراهم نمایند : 

 بانک جامع ا لاتات بیمه   اران و بیمه شد ان .  -

اران شههركج هههاي بیمههه، نماینههد ان و دلالان بانههک ا لاتهها ي جههامع م سسههین، سهه امد -

 رسمي آن ا. 

شههركج موزههخ اسههج سههامانه جههامع ا لاتهها ي بیمههه نامههه بههار را بههه  ونههه اي فههراهم نمایههد   (10

  ا امکان استعلام برخد مراجع ذي ربد از این سامانه وجود داشته باشد. 

را در  11و  10بیمههه مركههیي موزههخ اسههج بانههک هههاي ا لاتهها ي  راحههي شههده در مههواد   (11

اختیههار واحههد ا لاتههات مههالي قههرار دهههد. شههركج نیههی موزههخ اسههج ا لاتهها ي را كههه واحههد 

ا لاتههات مههالي در راسههتاي مبههارزه بهها پولشههوئي از آن هها  ضا هها مههي نمایههد در اختیههار آن 

 واحد قرار دهد. 

 


