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و با اتکاء به تلش ، همت و خلقیت مدیر عامل ، هیات عامل و سایر مدیران ، کارشناسان ، نمایندگان بیمه کارآفرین،    منان   زد یا  ه یدر سا

، در سال    استقرار و به کارگیری سیستم کنترلهای داخلی مناسب و اثربخش توسط شرکت مطابق با ضوابط و مقررات مرتبطضمن  

اقدامات گسترده و اثر بخشی در راستای حفظ کامل منافع ذینفعان همچنین ارتقاء و رشد منابع و سرمایه های اقتصادی شرکت    1403

با ارائه خدمات با    یگذار   هیسرما  وی  فن   ی در حوزه هاصنعت بیمه اقدام بطوری که  ساماندهی و توسعه بازار شفاف  بعلوه حضور در  

و اذغان می دارد با توجه به شرایط اقتصادی    رساند   ی اری  شتریمردم هرچه بآسایش  آرامش و  به  تیقلو خ  یهمراه با نوآور  تیفیک

  بیمه کارآفرین شرکت  حاکم بر جامعه میزان دست یابی به اهداف از پیش تعیین شده شرکت رضایت بخش بوده است ،تاکید می نماید  

. ما    ، مسیر خود را یافت و پیمود  سازمانیهای بیرونی و با نگاهی درون، بلکه در متن واقعیت  نه در حاشیه تحولات،  در سال گذشته

های  شدن دامنه ریسک   ، گشوده  های مالی ، ناترازی  مزمن  ، فشارهای تورمی    ارزی   نوسانات   ها و ، میان آشفتگی  میان تلطم بازارهای مالی 

های  ها را در پرتو واقعیتبلکه آن،  یم  ای خود عدول نکرد، نه تنها از استانداردهای حرفه  ، و ظهور نیازهای ترکیبی مشتریان   سیستماتیک

، و صیانت از    گذاری ، افزایش بازدهی پرتفوی سرمایه  . موفقیت ما در حفظ سودآوری پایدار، تعادل در ذخایر فنی   نو بازتعریف کردیم

، انضباط    بلوغ سازمانی ای روشن از  ، نشانه  ، اما از منظر نهادی   هرچند از منظر عددی درخشان است  ،  گری های کلیدی بیمهنسبت

 . ، و حکمرانی متوازن ماست درونی

 

 ت مدیره شرکت بیمه کارآفرینئهی

 

 

 

 

ت مدیرهئپیام هی  
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 تاریخچه:
و کد اقتصادی  10102425969شرکت بیمه کارآفرین ) سهامی عام( با شناسه ملی   در چارچوب قانون تاسیس    411111176498 

به ثبت رسیده است و با اخذ مجوز از بیمه    542008ه شماره  ب  28/12/1381  غیر دولتی و قانون تجارت در تاریخ    موسسات بیمه 

در تاریخ    5191تحت شماره    مرکزی جمهوری اسلمی ایران،  فعالیت خود را در سطح کشور به عنوان نخستین شرکت    28/02/1382 

پردازد  گری میبیمه کارآفرین در انواع بیمه های زندگی و غیر زندگی به فعالیت مستقیم بیمه  بیمه خصوصی آغاز کرده است. شرکت

.گذاری می نمایدقانونی در چارچوب ضوابط مصوب شورای عالی بیمه، سرمایه و از محل سرمایه، ذخائر و اندوخته های فنی و   

 چشم انداز 
 ما می خواهیم در زمره برترین شرکت های بیمه کشور باشیم 

 ماموریت 
 ای به آحاد مردم در سراسر کشور ارائه خدمات با کیفیت بیمه -

 های مختلف جامعه های جدید بیمه ای بر اساس شناخت نیازهای متنوع بخشارائه طرح -

 رعایت کلیه حقوق ذینفعان  -

 اهداف 
 های مختلف جامعهای بخششناخت تقاضا و نیازهای پنهان بیمه -

 بخشهر برای  ارائه محصولات مناسب -

 ارتقا دانش فنی نیروی انسانی و شبکه فروش  -

 بهینه سازی شبکه فروش  -

 ارتقا سطح وفاداری مشتریان  -

 ایفای نقش موثر در توسعه پایدار   -

 ارتقا کمی و کیفی پرتفوی  -

 افزایش سودآوری  -

 

 

کارآفرینمعرفی شرکت بیمه   
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 شرکت بیمه کارآفرین ) سهامی عام (

 1403اسفند  30تاریخ   به مالیصورت وضعیت 

 

 

 

 

1403اسفند  30تاریخ  صورت وضعیت مالی به  
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 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام( 

 1403اسفند  30منتهی به    مالی صورت سود و زیان سال

 

 

 اسفند 30منتهی به سال مالی صورت سود و زیان 

1403  
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 )سهامی عام( شرکت بیمه کارآفرین 

   1403اسفند   30 سال مالی منتهی به های نقدی صورت جریان 

 

 

1403 اسفند 30منتهی به های نقدی سال مالی صورت جریان  
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 شرکت بیمه کارآفرین )سهامی عام( 

 1403اسفند   30سال مالی منتهی به    صورت تغییرات در حقوق مالکانه

 

 

 

 

 

   1403اسفند  30منتهی به  سال مالی  حقوق مالکانه تغییرات در  صورت
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درصد متعلق به اشخاص حقیقی    70حدود  درصد از سهام شرکت متعلق به اشخاص حقوقی و    30  حدود،  1403در پایان سال مالی

بیان شده    1در جدول شماره    از کل سهام شرکت را به خود اختصاص داده اند،  %1بوده است. اطلعات سهامدارانی که سهمی بالغ بر  

 است.

 

 1403ترکیب سهامداران عمده در پایان سال -1جدول 

 درصد از کل  تعداد سهم  سهامداران 

 %20.0   3,599,546,035 کارآفرین بانک 

 %4.9   883,404,360 شرکت گروه مالی کارآفرین 

 %2.0   359,999,924 ساختمانیشرکتهای تضمین شرکت 

 %1.6   283,995,336 کارآفریندارائی گذاری سرمایه شرکت 

 %1.2   220,628,178 جهانپارسوساختمانی مهندسی شرکت 

 %1.1   191,054,354 امیدکارآفرین آتیهتامین موسسه

 %1.0   177,165,828 هوشمند تدبیرتهویه شرکت 

 %68.2   12,284,205,985 سایر 

 % 100   18,000,000,000 جمع

 

 

 

 

 

 

 ترکیب سهامداران عمده شرکت 
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با نماد   بیمه کارآفرین  تاریخ    "وآفری  "سهام شرکت  بهادار ثبت شده است  26/10/1391از  اوراق  . جدول ذیل  در سازمان بورس و 

 نشان می دهد.  1403تا   1401خلصه ای از اطلعات مربوط به این سهام را از سال 

 ارقام میلیارد ریال( اطلاعات بورس اوراق بهادار) -2جدول 

ارزش سهام   تعداد سهام معامله شده  سال

معامله شده  

 )میلیون ریال( 

تعداد 

روزهایی که  

نماد معامله  

 شده

ارزش بازار  

 )میلیارد ریال( 

 سرمایه  قیمت سهم 

1401 424,557,343 1,193,586 204 32,268,000 2,689 12,000,000 

1402 1,632,402,452 5,303,631 199 49,740,000 3,316 15,000,000 

1403 1,122,262,850 3,180,434 225 41,796,000 2,322 18,000,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 سهم شرکت در بورس اوراق بهادار 
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 سرمایه شرکت بر اساس  اطلعات مندرج در جدول ذیل تغییر داشته است:  1403 تا پایان سال 1382از سال 

 ریال( روند تغییرسرمایه )ارقام میلیون  - 3جدول 

 سال
مبلغ افزایش  

 سرمایه 
 مجموع سرمایه 

درصد  

 تغییرات 
 محل افزایش سرمایه 

 آورده نقدی  0 70,000 70,000 1382

 آورده نقدی  100 140,000 70,000 1384

 آورده نقدی از محل مطالبات سهامداران  43 200,000 60,000 1386

 سود انباشته  23 245,000 45,000 1387

 سود انباشته  14 280,000 35,000 1388

 سود انباشته  21 340,000 60,000 1389

 سود انباشته  18 400,000 60,000 1390

 سود انباشته و تجدید ارزیابی  200 1,200,000 800,000 1392

 سود انباشته و آورده نقدی از محل مطالبات سهامداران 25 1,500,000 300,000 1394

 سود انباشته  17 1,750,000 250,000 1395

 تجدید ارزیابی دارایی ها  443 9,504,000 7,754,000 1399

 سود انباشته  26 12,000,000 2,496,000 1401

 سود انباشته و اندوخته سرمایه ای  25 15,000,000 3,000,000 1402

 سود انباشته و اندوخته سرمایه ای  20 18,000,000 3,000,000 1403

 

 

 

 

 

 

 

 روند تغییرات سرمایه شرکت 
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 در جدول ذیل بیان شده است: 1402مقایسه آن با اطلعات سال  و 1403اطلعات کلیدی صورت سود و زیان در سال 

 اطلاعات کلیدی صورت سود و زیان )ارقام میلیون ریال( -4جدول 

   1403سال  1402سال  شرح 
تغییرات 

 )درصد( 

 %53 80,135,727 52,326,627 بیمه تولیدی حق 

 % 32 35,668,686 27,080,150 خسارت پرداختی 

 % 46 9,437,488 6,444,288 کارمزد نمایندگان و کارگزاران 

 %60 6,494,284 4,067,842 هزینه های اداری و عمومی 

 %35 19,846,050 14,660,149 درآمد سرمایه گذاری از محل ذخائر بیمه ای 

 %67 2,620,535 1,569,495 درآمد سرمایه گذاری از محل سایر منابع 

 % 128 14,299,399 6,263,913 سود خالص پس از کسر مالیات 

 

 همانگونه که از اطلعات جدول فوق استنتاج می شود،  

 درصدی حق بیمه   52رشد1403در سال  ✓

 درصدی خسارت پرداختی     32 رشد ✓

 درصدی سودخالص     128 رشد ✓

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصه اطلاعات مالی شرکت 
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اطلعات مربوط به دارایی های نقدی شرکت در جدول ذیل بیان شده است. همان گونه که از اطلعات این جدول مشخص است، با  

 سبد سرمایه گذاری شرکت به سمت سبدی بهینه با بازدهی بالاتر سوق داده شده است .تغییر سیاست های سرمایه گذاری، 

 خلاصه اطلاعات دارایی های نقدی )ارقام میلیون ریال( -5جدول 

 تغییرات  1403سال 1402سال  شرح 

 % 103 5,153,735 2,534,591 جمع موجودی نقد 

 %74 1,353,234 778,874 ریالی - بانک ها 

 % 119 3,753,132 1,712,079 ارزی -بانک ها 

 %9 47,369 43,638 موجودی صندوق و تنخواه گردان 

 %40 114,611,070 81,765,338 سرمایه گذاری در اوراق بهادار و سپرده جمع 

 % 32 66,339,981 50,325,884 اوراق بهادار و سهام شرکت های سریع المعامله 

 %52 42,551,225 28,065,579 سپرده گذاری کوتاه مدت 

 % 70 5,719,864 3,373,875 سرمایه گذاری بلند مدت 

 

 

 نیز اطلعات مربوط به ذخائر فنی بیان شده است: 6هم چنین در جدول 

 اطلاعات ذخائر فنی )ارقام میلیون ریال( -6جدول 

 1403سال  1402سال  شرح 

 130,443,952 103,019,691 ذخیره ریاضی بیمه عمر و تشکیل سرمایه 

 24,139,039 14,042,905 بیمه عاید نشده ذخیره حق 

 9,622,262 5,176,991 ذخیره خسارت معوق 

 323,402 634,055 ذخیره ریسک های منقضی نشده 

 11,041,391 7,474,126 سایر ذخائر فنی 

 خلاصه اطلاعات دارایی شرکت 

 خلاصه اطلاعات ذخائر شرکت 
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 اطلاعات سود پایه هر سهم )ریال( -7جدول 

 درصد رشد  1403سال 1402سال  شرح 

 %165 771 291 سود عملیاتی  هر سهم 

 % 47- 31 59 سود غیر عملیاتی 

 % 129 802 350 سود پایه هر سهم 

 

روند تغییر سود هر سهم بر مبنای سود) زیان( عملیاتی و   .داشته اند ویژه ایرشد  1403سود پایه هر سهم در سال  سود عملیاتی و

 نمودار زیر تصویر شده است: غیر عملیاتی در 

 )ریال( روند تغییر سود هر سهم  -1نمودار 

 

 

 

 

291

59

350

771

31

802

سود عملیاتی  هر سهم سود غیر عملیاتی سود پایه هر سهم

1402سال  1403سال

 خلاصه اطلاعات سهم شرکت 
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شورایعالی بیمه مبنی بر گزارشگری و افشاگری اطلعات در جدول ذیل   88برخی از نسبت های مالی مندرج در آیین نامه شماره 

 بیان شده است:

  )درصد(نسبت های مالی-8جدول 

 1403سال  1402سال  شرح 

 18 12 سود خالص پس از کسر مالیات به کل حق بیمه 

 51 51 نسبت کل سرمایه گذاری ها به کل دارایی ها 

 85 86 نسبت کل بدهی ها به کل دارایی ها

 11 8 گران اتکایی به مجموع دارایی ها نسبت مطالبات از بیمه گذاران، نمایندگان و بیمه 

 12 13 درصد کارمزد پرداختی به حق بیمه صادره 

 42 27 درصد سود خالص پس از کسر مالیات به حقوق صاحبان سهام 

 45 52 نسبت خسارت 

 8 8 هزینه های اداری و عمومی به حق بیمه صادره 

 11 9 درصد بدهی های جاری به دارایی های جاری 

 53 52 دارایی های نقد به کل دارایی هادرصد 

 5 4 نسبت ذخیره خسارت معوق به جمع ذخائر فنی 

 26 23 بازده سرمایه گذاری ها  

 

 

 

 

 

 خلاصه نسبت های  مالی شرکت 
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ول زیر بطور خلصه  اشرکت بیمه کارآفرین بخشی از منابع خود را در بازار سرمایه و صنایع مختلف سرمایه گذاری نموده است. در جد

 آورده شده است.  1403و  1402وضعیت سهام معامله شده در سال 

کت بیمه کارآفرین ) ارقام میلیون ریال(   بهای تمام شده ترکیب پرتفوی سهام شر

 

 شرح 
بهای تمام شده  

29 /12 /1402 
 درصد 

بهای تمام شده  

30 /12 /1403 
  درصد 

  %22 7,233,997 %17 4,902,965 بانکها و موسسات اعتباری 

  %19 6,530,937 %16 4,373,393 فرآورده های نفتی 

  %17 5,616,133 %19 5,270,293 فلزات اساسی 

  %11 3,837,290 %15 4,318,029 شیمیایی 

  %10 3,483,757 %11 2,959,697 چندرشته ای صنعتی

  %5 1,728,429 %4 1,174,965 دارویی 

  %3 982,302 %5 1,460,983 گذاریها سرمایه 

  %2 738,307 %1 307,674 استخراج کانه های فلزی 

  %2 615,017 %4 1,014,809 فعالیتهای کمکی به نهاد های مالی واسط 

  %2 532,087 %2 532,087 انبوه سازی املاک و مستغلات 

  %7 2,232,231 %6 1,783,140 سایر 

  % 100 33,530,486 % 100 28,098,035 جمع  

 

 

 

 سبد سرمایه گذاری بورسی  
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کت بیمه کارآفرین) ارقام میلیون ریال(  ان سود ثبت شده به تفکیک صنعت  شر ز  می 

 

  درصد  1403سال   درصد  1402سال شرح

  % 25 1,767,718 % 17 863,383 شیمیایی 

  % 23 1,577,707 % 12 620,888 فلزات اساسی 

  % 12 850,315 %4 219,704 چندرشته ای صنعتی

  %9 646,590 % 15 765,562 فرآورده های نفتی 

  %8 561,766 % 31 1,561,268 بانکها و موسسات اعتباری 

  %5 380,141 % 13 646,564 سرمایه گذاریها 

  %4 289,918 %1 55,700 سیمان آهک گچ 

  %3 222,888 %2 119,921 دارویی 

  %3 217,311 %1 54,281 استخراج کانه های فلزی 

  %6 428,534 %4 190,787 سایر 

  %100 6,942,886 %100 5,098,057 جمع
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شیمیایی چندرشته ای فلزات اساسی

صنعتی

فرآورده های 

نفتی

بانکها و 

موسسات 

اعتباری

سرمایه 

گذاریها

سیمان آهک 

گچ

دارویی ه استخراج کان

های فلزی

سایر

1402و 1403مقایسه سود صنایع در 

1402سال 1403سال 
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حفظ  ریال ارتقا دهد و با    میلیون 80,135,727  مه تولیدی خود را به مبلغ  وانسته است حق بیت  1403شرکت بیمه کارآفرین در سال  

در صنعت بیمه حفظ نماید. ترکیب پرتفوی بهینه    رارشته  این    جایگاه خود در  زندگی  در رشته    %45سهم  و  ترکیب پرتفوی مناسب  

 و کنترل سهم شرکت در رشته های کمتر سود ده از برنامه های شرکت بیمه کارآفرین می باشد.در کنار مدیریت ریسک مناسب 

 1403و   1402سال  ی میلیون ریال (و ترکیب پرتفوحق بیمه تولیدی )ارقام -9جدول 

ترکیب پرتفوی  1403حق بیمه   رشته  

1403  

ترکیب   1402حق بیمه  

  1402پرتفوی  

درصد رشد  

 حق بیمه 

 %65.40 %4.54 2,377,746 %4.9 3,932,842 سوزیآتش

 %64.44 %1.54 803,798 %1.6 1,321,778 باربری 

 % 40.20 %0.21 109,877 %0.2 154,043 حوادث 

 % 32.71 %1.06 552,142 %0.9 732,731 حوادث راننده

 % 22.89 %4.10 2,142,802 %3.3 2,633,372 بدنه

 %36.11 %6.81 3,562,521 %6.1 4,849,090 ثالث اجباری 

 %60.86 %0.45 236,128 %0.5 379,826 ثالث مازاد 

 % 77.38 % 12.59 6,588,552 %14.6 11,686,798 درمان  

 % 538.42 %1.38 722,748 %5.8 4,614,178 کشتی

 % 137.89 %0.20 102,974 %0.3 244,969 هواپیما 

 %60.98 %2.61 1,367,935 %2.7 2,202,122 مهندسی 

 %160.79 %0.02 8,189 %0.0 21,356 پول

 % 20.38 %7.80 4,082,641 %6.1 4,914,601 مسئولیت

 %649.23 %0.01 4,276 %0.0 32,037 اعتبار

 % 48.99 %8.44 4,415,113 %8.2 6,578,165 نفت و انرژی 

 % 41.94 % 48.25 25,249,186 %44.7 35,837,821 زندگی 

 %53 %100 52,326,627 %100 80,135,727 جمع  

 

 

 عملیات بیمه گری 
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 1402سال  شرکت در    پرتفویترکیب    -2نمودار  

 

 1403شرکت در سال  ترکیب پرتفوی  :4نمودار  

   

 

%5; آتش سوزی
%2; باربری %0; حوادث

%1; حوادث راننده

%4; بدنه

%7; ثالث اجباری

%3; مهندسی

%13; درمان 

%1; کشتی

%8; مسئولیت
%8; نفت و انرژی

%48; زندگی

1402ترکیب پرتفوی 

%5;آتش سوزی
%2;باربری

%1;حوادث راننده

%3;بدنه
%7;ثالث اجباری

%15;درمان 

%6;کشتی

%3;مهندسی

%6;مسئولیت
%8;نفت و انرژی

%45;زندگی

%1;سایر

1403ترکیب پرتفوی 
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 مقایسه سهم پرتفوی شرکت و صنعت بیمه :  5مودار  ن

 

 

در بیمه کارآفرین بیشترین سهم     عمر   در مقایسه ترکیب پرتفوی صنعت و شرکت بیمه کارآفرین مشخص است که سهم پرتفوی رشته

 بیشترین سهم را داشته است.  درمان و ثالث و در صنعت سهم رشته 
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ترکیب پرتفوی صنعت ترکیب پرتفوی شرکت 
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از منظر پرداخت خسارت نیز لازم به توضیح است که مبالغ بازخریدی، بازپرداختی در مبلغ خسارت های بیمه گری بیمه های عمر و  

 که از میانگین صنعت بیمه کمتر می باشد.بوده    درصد   45حدود    1403خسارت شرکت در سال    نسبتلحاظ شده است. سرمایه گذاری  

 خسارت پرداختی )ارقام میلیون ریال(  -10جدول 

 رشته 
خسارت پرداختی  

1403 

خسارت پرداختی  

1402 
 تغییرات

نسبت خسارت  

1403 

خسارت  نسبت 

1402 

 %40 %44 %82   956,571   1,740,559 آتش سوزی 

 %126 %1 %98-   1,011,982   15,580 باربری 

 %35 %16 %38-   38,792   23,924 حوادث 

 %42 %38 %20   230,233   276,554 حوادث راننده 

 %78 %83 %30   1,669,379   2,175,809 بدنه 

 %64 %55 %17   2,291,325   2,673,034 ثالث اجباری 

 %67 %39 %7-   158,961   147,059 ثالث مازاد 

 %74 %60 %43   4,864,625   6,954,050 درمان 

 %0 %1 %4631   930   43,996 کشتی

 %4 %2 %45   4,146   6,026 هواپیما

 %15 %7 %30-   209,062   146,334 مهندسی 

 %35 %30 %2   1,434,492   1,459,361 مسئولیت

 %27   %100-   1,159   0 اعتبار  

 %6 %4 %1-   265,948   264,381 نفت و انرژی 

 %55 %55 %42   13,942,545   19,742,019 عمر 

 %52 % 45 % 32  27,080,150  35,668,686 مجموع 

 

 

 

 

 خسارت 
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 1402 و 1403اطلاعات خسارت پرداختی-3نمودار 
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   1402اطلاعات خسارت پرداختی شرکت و صنعت در -4نمودار 

 

 

 

 

  

  صنعت بیمه درصد شرکت بیمه کارآفرین درصد 

 %57 %52 درصد رشد حق بیمه نسبت به سال قبل   

 %59 %45 نسبت خسارت  

 %30 %8 سهم شخص ثالث و حوادث راننده 

 %35 %15 سهم رشته درمان 

 %14 %45 سهم زندگی  

 

31 28

42

55

75

67 67

24

42

12

45

58

0

16

38

83

54
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29
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55

نسبت خسارت صنعت نسبت خسارت شرکت

 خلاصه مقایسه صنعت و شرکت 
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  1403در سال   مناسبیروند مشارکت در منافع شرکت بیمه کارآفرین در سه سال متوالی بصورت زیر بوده که حاکی از رشد 

 )ارقام میلیون ریال ( بوده است.

 1403سال 1402سال 1401سال  1400سال شرح 

 7,288,500 4394064 5,758,275 4,102,999 نگهداری 

 11,184,758 6969717 9,357,080 6,832,418 کل

 %25 %22.4 %30 %30 درصد سود مشارکت 

 

 

 

 

 پردازیم. این رشته در طی سالهای گذشته می    با توجه به سهم بزرگ بیمه زندگی در پرتفوی شرکت بیمه کارآفرین به بررسی

 1403گزارش عملکرد در سال  ➢

   شاخص حق بیمه تولیدیالگو و روند فروش کل پرتفوی )شامل محصولات عمر اندوخته دار و امید بازنشستگی(:  

رشد می باشد.   %  48دارای    2140؛ که نسبت به سال  3140از محل فروش جدید در سال    یریال حق بیمه تولید   ونمیلی  13.160.740 1سری زمانی    

  2140که نسبت به سال    ؛3140ریال حق بیمه تولیدی کل )از محل فروش جدید و تمدید سنوات قبل( در سال    ونمیلی  35.606.126

رشد می باشد.   %42دارای    

2سری زمانی   

 

 

 مشارکت در منافع عمر اندوخته دار 

 بیمه های زندگی 
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(از محل صادره جدید)ساله 21پرتفوی کل حق بیمه ی تولیدی بیمه های زندگی در روند 
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(از محل صادره جدید و تمدیدی)ساله 21پرتفوی کل حق بیمه ی تولیدی بیمه های زندگی در روند 
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 ریساااکهای پذیرفته شاااده شاااورایعالی بیمه، توانگری مالی، توانایی مالی موساااساااه بیمه برای پوشاااش   69 بر اسااااس آیین نامه

 خود تعریف شاااده اسااات. همه سااااله بیمه مرکزی جمهوری اسااالمی با محاسااابه نسااابت توانگری، جایگاه شااارکت های بیمه را

 .از این منظر به تصااویر می کشااد. نساابت توانگری از تقساایم مبلغ ساارمایه موجود بر مبلغ ساارمایه الزامی حاصاال می شااود

 .های بیمه بوده است شرکت بیمه کارآفرین چند سال متوالی دارای سطح یک توانگری مالی در بین شرکت

 

 می باشد. 1402***آخرین توانگری تائید شده توسط بیمه مرکزی مربوط به سال 

 

 

 

 

 

 

110% 101%
117%

177%

262% 262%

225%

315% 321%

1395 1396 1397 1398 1399 1400 1401 1402 1403

توانگری مالی

 توانگری مالی 
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  ش یافزاشاورای عالی بیمه( و  93نامه شاماره  کارآفرین در راساتای اساتقرار نظام راهبری و حاکمیت شارکتی )موضاوع آیین  بیمه  شارکت

  سکیر تیریچارچوب استاندارد مد  یکارکنان خود بر مبنا ، شبکه فروش وانیاز جمله سهامداران، مشتر  نفعانیانواع ذ  نانیسطح اطم

31000:2018  ISO  خود   یساازمان  یهاساک یر  تیریو مد  یابیارز  ،ییشاناساا،  مهیب  یعال  یشاورا  یامهیو مقررات ب نیقوان  ن،یو همچن

 را در دستور کار قرار داده است.مختلف   یهادر حوزه

ی  نامههای مختلف بر اسااس مواد آیینی کلی مقدار ریساک در سارفصالشارکت بیمه کارآفرین در یکساال گذشاته، درکنار محاسابه

( و نظارت بر تغییرات آن، باتوجه به سااهم پرتفوی  4و نقدینگی  3، اعتباری2، بازار1گریشااورای عالی بیمه )شااامل، بیمه 69شااماره  

های انجام شااده در  ی این رشااته برای مدیران ارشااد شاارکت، تمرکز فعالیتدار و اهمیت ویژههای عمراندوختهپنجاه درصاادی بیمه

در این رشاته قرار داده اسات. از این رو، اهم اقدامات انجام شاده در این مدیریت به شارح ی مدیریت ریساک در یکساال گذشاته را حوزه

 زیر است:

 69بررسی ادواری شاخصص های کلی ریسک بر اساس مبانی آیین نامه  -1

های  ایجاد پایگاه داده بابت پوشاش فوت به ههر علت بیمه های زندگی و متعاقبا بررسای عملکرد این پوشاش از منظر ریساک   -2

 بیمه گری ) ریسک بایومتریک و ریسک هزینه ( و عملیاتی

مرتبط با سااطح ساالمت بیمه شاادگان پرتفوی زندگی با هدف تبیین  بررسااساای علل و روندهای آتی در بروز ریسااک های  -3

 استراتژی پاسخ به ریسک 

 بررسی شاخص های عملکردی پرتفوی بیمه های زندگی با تمرکز بر ریسک های بیمه گری و مقایسه آن با صنعت   -4

 بررسی و پایش فصلی عملکرد محصول جدید شرکت در حوزه بیمه زندگی از منظر اهداف شرکت -5

 همکاری مستمر در جهت تکمیل فرآیند پیاده سازی محصول امید بازنشستگی در نرم افزار بیمه گری  -6

 

 

 

 

 
  ریسک هایی که در اثر صدور محصولات بیمهای ایجاد و بیمهگر نسبت به تعهدات مرتبط با آنها پاسخگو است.1
  ریسک هایی که بیمهگر به دلیل نوسانات ارزش داراییهای خود در اثر تغییرات بازار با آن مواجه است.2
  ریسک هایی که بیمهگر به دلیل قصور متعهدین در اجرای تعهدات خود با آن مواجه است.3
  ریسک هایی که بیمه گر به دلیل عدم توانایی در تامین منابع نقد لازم جهت بازپرداخت بدهیها و ایفای تعهدات خود با آن مواجه است.4

 مدیریت ریسک
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به بررسی مستمر عملکرد شبکه فروش خود اقدام  در راستای اجرای برنامه های عملیاتی خود 1403شرکت بیمه کارآفرین در سال

،   1402به سال  1403در سال  خود مخصوصا در حوزه زندگی  شرکت بیمه کارآفرین با افزایش تعداد نمایندگان  نموده است. 

و توسعه کمی و کیفی سازمانهای فروش به تشویق نمایندگان خود به عملکرد بهتر  برگزاری جشنواره های فروش برای نمایندگان 

 اقدام نموده است.  

 1402 1403 شرح  

 1655 1617 جنرال  

 410 414 عمر 

 1011 1096 کارگزاران 

 23 22 حقوقی  

 51 49 شعب فعال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شبکه فروش 
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تلش مستمر در راستای   فعالیت خود همواره در تلش بوده تا با جذب نیروهای تحصیل کرده وشرکت بیمه کارآفرین در طی سالهای 

همانگونه که در جدول زیر مشهود است علیرغم رشد قابل توجه   .به بهره وری بیشتر سازمان کمک کندارتقای توانمندی کارکنان خود  

 پرتفوی شرکت تعداد کارکنان کاهش داشته است.  

 :ترکیب نیروهای انسانی شرکت به شرح ذیل است

 1403اسفندتا پایان  ی()قرارداد اطلاعات پرسنلی

 تعداد  سطح تحصیلات 

 

 تعداد  جنسیت 
 19 زیر دیپلم 

 41 دیپلم   252 زن 
 20 کاردانی 
 296 کارشناسی 

 189 کارشناسی ارشد  318 مرد 
 5 دکتری 

 570 جمع 570 جمع
 

 1403 1402 1401 1400 99 98 97 96 95 سال

 570 601 630 642 669 668 694 759 816 تعداد پرسنل 

سرانه حق بیمه 

 )میلیون ریال( 
10,123 11,013 16,070 18,299 25,497 36,496 57,592 87,066 135,697 

 

 

 

 

 منابع انسانی 



                                                                                                   )سهامی عام(رکت بیمه کارآفرین ش گزارش فعالیت هیئت مدیره
                                                                                                                      12/1403/ 30سال مالی منتهی به   

 

33 
 

 

در شرکت افزایش داشته است و در حالیکه تعداد پرسنل   (پرسنل تعداد به  ) حق بیمه در نمودار زیر مشخص است که سرانه حق بیمه 

قابل  اما سرانه رشد    کمتر شدهتعداد پرسنل    1402نسبت به    1403در سال    .اما سرانه رو به افزایش بوده است  داشته،  کاهشی    روند

   استفاده بهینه از نیروی انسانی و بکارگیری کارکنان با بهره وری بالاتر می باشد. که حاکی از  ملحظه ای داشته  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10123 11013 16070 18299 25497
36496

57592

87066

135697

95 96 97 98 99 1400 1401 1402 1403

(میلیون ریال)سرانه حق بیمه 
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بوسیله   نفعان سازمانذی رویکردی با هدف ایجاد ارزش بلندمدت برای (Corporate sustainability) ایداری شرکتیپ

شود بر ابعاد اقتصادی، فرهنگی، اجتماعی، محیطی  کوشش میزیست است. در این رویکرد  دار محیطاستراتژی تجاری دوست

 .مدت شودهای کوتاهو اخلقی تمرکز شود. همچنین اهداف بلندمدت نیز نباید فدای دستیابی به هدف

و   "مسئولیت اجتماعی "،  "محیط زیست"فعالیت هایی را در حوزه های در راستای پایداری شرکتی  شرکت بیمه کارآفرین 

    انجام داده است.  " عملکرد اقنصادی "

 محیط زیست:

  30اجرای طرح صرفه جویی در ملزومات اداری از جمله کاغذ به میزان% 

  مدیریت پسماند  اجرای طرح 

  مصرف انرژی در سازمان  %35و کاهش اجرای طرح مدیریت مصرف انرژی با تغییر ساعت کاری 

  اصلح الگوی مصرف انرژی در حوزه برق، آب و گاز و استفاده ازups 

  راه اندازی و سرویس ژنراتورهای مستقر در برخی از ساختمانهای شرکت 

   الکترونیکی نمودن فرایندهای پرداخت خسارت درمان جهت جلوگیری از اتلف کاغذ 

   توسعه زیر ساخت های فناوری اطلعات در راستای الکترونیکی نمودن بسیاری از فرایندهای کاری 

 برگزاری دوره های آموزشی به صورت آنلین 

   تهیه محتواهای آموزشی به صورت الکترونیکی 

   نوسازی ناوگان ترابری شرکت 

 توسعه فضای سبز 

 

 

 

 

 

 

 پایداری شرکت 

https://en.wikipedia.org/wiki/Corporate_sustainability
https://parsmodir.com/db/theory/stakeholders.php
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 :مسئولیت اجتماعی 

شرکت   داوطلبانه و غیر سود ده می باشدمسئولیت اجتماعی بیانگر فعالیتها و مشارکت های سازمان که بصورت کامل 

 فعالیتهای زیر را انجام داده است : 1403بیمه کارآفرین در این راستا در سال 

  میلیار ریال  30به مبلغ ساخت مدرسه در سیستان و بلوچستان آغاز 

  میلیارد ریال  2پرداخت کمک هزینه به خانواده نماینده فوت شده به مبلغ 

  میلیار ریال   3پرداخت کمک هزینه درمان سرطان فرزند یکی از نمایندگان به مبلغ 

  خسارت دیدهطق احضور به موقع کارشناسان خسارت در من   

  بیمه اشخاص در راستای افزایش سلمت جامعه  ارائه خدمات سریع و با کیفیت در حوزه تلش مستمر در 

   اعطای تسهیلت جهت رفع احتیاجات ضروری کارکنان 

   اعطای هدایای ازدواج و مناسبتی به همکاران 

   اعطای کمک هزینه به همکاران با بیماریهای خاص 

 :حوزه سرمایه انسانی عملکرد

 در راستای ایجاد انگیزه و افزایش سطح رفاهی پرسنل اقداماتی به شرح ذیل صورت گرفته است:

  فرهنگ سازمانی با هدف آسیب شناسی اجرای طرح ارزیابی عملکرد پرسنل با هدف توسعه 

    اجرای طرح ارزیابی اشتیاق کارکنان در ستاد و شعب شرکت 

  برای خانم ها و آقایان  اماکن ورزشی انعقاد قرارداد با 

  بهبود وضعیت رفاهی کارکنان 

   طرف  انعقاد قرارداد ورزشی با شرکت طنین کارت جهت بهره مندی از مزایای ورزشی و رفاهی مجموعه های

 قرارداد 

  جهت اقامت و اسکان پرسنل در پلژ ساری با مراکز اقامتی انعقاد قرارداد شرکت 

   آماده سازی و بهره برداری از مهمانسراهای مشهد، ساری، زاهدان، کاشان و یزد برای پرسنل جهت اقامت

 خویش به همراه خانواده

  پرداخت کمک هزینه های خرید پوشاک و خرید اقلم مورد نیاز 

 برگزاری دوره های آموزشی مدون و برنامه ریزی شده برای تمام پرسنل و شبکه فروش 

  آموزش کلیه پرسنل خدماتی در جهت حفظ و ضدعفونی محیط کاری و تهیه تجهیزات و اقلم مورد نیاز 
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  سم زدایی دوره ای محیط کاری در تمام شعب 

  تخصیص تسهیلت با نرخ مناسب برای پرسنل 

   ارائه خدمات بیمه ای با تخفیف برای کارکنان 

   به روز رسانی و خرید سیستم های کامپیوتری جدید برای کارکنان 

 منابع تجدید پذیر  :شرکت  عملکرد

 در جهت حفظ منابع و استفاده موثر از آن با توجه به ماهیت شرکت ، اقدام موثر و پایداری به شرح ذیل صورت پذیرفته است:

  جانمایی در واحد ها جهت تفکیک کاغذهای باطله از زباله های تر و غیرقابل بازیافت تهیه سطل های بازیافت و 

  و.. وارائه آن به مراکز بازیافت  جمله انواع خودکار ، نوار کارتریج جمع آوری کلیه ملزومات اداری پلستیکی از 

 :  عملکرد اقتصادی 

 دستاوردهای زیر را کسب نمود: 1403در حوزه اقتصادی در سال  شرکت بیمه کارآفرین

  موفق گردید برنامه های تولید حق بیمه و سرمایه گذاری خود را به نحو احسنت محقق نماید .   1403سال در 

  میلیون ریالی 14,299,399محقق کردن سود خالص   

  میلیارد ریال   132میلیارد ریال به    87سرانه حق بیمه تولیدی از 

  میلیارد ریال  18،000میلیارد ریال به  15،000انجام افزایش سرمایه از مبلغ 

  میلیون ریالی  80,135,727محقق گردن مبلغ فروش 

  1402میلیارد ریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال   18،987پرداخت سود قطعی به مبلغ 

   1402سود قطعی)سود تضمین+ سود مشارکت ( به بیمه گذاران عمر مربوط به سال  %22.5پرداخت 

  1403میلیارد ریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال   11،423تخصیص مشارکت در منافع به مبلغ  

 ریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال   میلیارد  27،017ود مشارکت( به مبلغ تخصیص سود قطعی )سود تضمین +س

1403  
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 ثبت افزایش سرمایه   ✓

 افزایش فروش بیمه نامه های ارزی ✓

 تغییر نرم افزار صدور و خسارت درمان   ✓

 ثبت الکترونیک اسناد جهت کلیه بیمه شدگان درمان   رفراهم سازی بست ✓

 برنامه ریزی و کنترل ضریب خسارت درمان نسبت به سال گذشته   ✓

 نظارت مستمر بر شرکای تجاری حوزه درمان  ✓

 امکان پرداخت اقساط بیمه نامه های عمر از طریق اپلیکیشن های بانک   ✓

 در شعب و ستاد    All in Oneنصب و راه اندازی سیستم های کامپیوتری  ✓

 در سراسر کشور   VOIPنصب و راه اندازی مرکز تماس   ✓

 در راستای افتا    (Nessus)نصب و راه اندازی سامانه اسکن آسیب پذیری   ✓

 نصب و راه اندازی سامانه مدیریت دارایی فناوری اطلعات  ✓

 برگزاری همایش عمومی آگاهی رسانی امنیت اطلعات به پرسنل  ✓

 راه اندازی بستر فیبر نوری مخابرات  ✓

    API Managerعملیاتی شدن پروژه  ✓

 سامانه کارا  توسعه ✓

   ابریشم جهت فروش محصول جدید امید بازنشستگی  سامانه  توسعه ✓

 جدید برای بازدید اولیه آنلین بدنه اتومبیل   نرم افزارافزودن  ✓

 یمه بدنه و ثالث مالی  بفراهم نمودن فراهم نمودن اعلم خسارت آنلین  ✓

 درمان  نه ثبت خسارت الکترونیکساماراه اندازی  ✓

 پیاده سازی طرح پروموشن عمر و درمان   ✓

 سامانه جامع کارمزد نمایندگان  پیاده سازی طراحی و  ✓

 راه اندازی سامانه پرس آنلین جهت نظر سنجی   ✓

 برگزاری رویداد هم آفرین ✓

 وام به بیمه گزاران جدید در های بانک کارآفرین مطالعه و طراحی پروژه تخصیص ✓

 افزایش درآمد ناشی از تمدید قبولی اتکایی   ✓

  1403سال عمده فعالیتهای انجام شده در 
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درصد سهم بازار   7میزان  استفاده از بازاریابان برون مرزی و کسب بالاترین حق بیمه بدنه کشتی های خصوصی در کشور به   ✓

 صنعت بیمه 

 ارزیابی پزشکی بیمه ای زندگی در بستر آنلین توسعه  ✓

 پروژه میز خدمت بهره برداری از  ✓

   و جذب پرسنل با کیفیت  سرانه پرسنلی در شعب سراسر کشور  افزایش ✓

 لغو فعالیت شعب زیان ده  ✓

   اقدامات لازم جهت رشد ظرفیت نگهداری شرکت در راستای رشد پرتفوی رشته انرژی   ✓

   1403برگزاری دو جشنواره فروش در سال  ✓

 میلیارد تومان مطالبات شرکت از طریق سامانه کارا   420وصول مبلغ  ✓

 1402میلیارد ریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال   18،987پرداخت سود قطعی به مبلغ  ✓

 1402سود قطعی)سود تضمین+ سود مشارکت ( به بیمه گذاران عمر مربوط به سال  %22.5پرداخت   ✓

  1403میلیارد ریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال  11،423تخصیص مشارکت در منافع به مبلغ  ✓

  1403میلیاردریال به بیمه گذاران عمر مربوط به سال  27،107تخصیص سود قطعی )سود تضمین +سود مشارکت( به مبلغ  ✓

 افزایش سهم پرتفوی شرکت از رشته های سودآور  ✓

 برگزاری دوره آموزشی مبارزه با پولشویی  ✓

 تهیه دستورالعمل مبارزه با پولشویی در حوزه خدمات الکترونیک ✓

 خسارت پایین تر از میانگین صنعت   ضریب حفظ  ✓

 ترویج فرهنگ نقد فروشی در شبکه فروش ✓

   برگزاری مناقصات و آغاز به ساخت ساختمان مرکزی شرکت  ✓

   %50برگزاری پروژه ساختمان همدان و پیشرفت فیزیکی  ✓

 خریداری دو واحد ساختمان اداری برای ستاد   ✓

 ساعت آموزش آنلین و حضوری جهت همکاران از داخل شرکت   373برگزاری  ✓

 ساعت دوره های آموزشی برای نمایندگان در سراسر کشور   826برگزاری  ✓

 ساعت دوره آموزشی خارج شرکت   302برگزاری  ✓
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 برداری از میزخدمت شبکه فروش  راه اندازی و بهره  -1

پیرو مصوبه شورای راهبری فناوری اطلعات به استحضار می رساند این معاونت با هدف افزایش رضایت شبکه فروش اقدام به  

شبکه فروش در خصوص  اشاره دارد که به سوالات    نظامی به    میز خدمتنموده است.   (   Help Deskمیز خدمت )اندازی راه

همچنین کلیه مشکلت کاربران  .  ناشی از سوالات پرتکرار گرددهای  تعداد تماس داده تا موجب کاهش  پاسخ  های شرکت  سامانه

 توان به موارد زیر اشاره نمود: نماید. از جمله مزایای میز خدمت میرا تا زمان رفع حل مشکل پیگیری نموده و گزارشدهی می

 شبکه فروش افزایش رضایت  •

 شبکه فروش افزایش وفاداری  •

 بندی کارهااولویت  •

 بهبود عملکرد  •

 پشتیبانی از سوی افراد مرتبط  •

 

 سرویس وام اعتباری به مشتریان جدید و قدیمی)از طریق های بانک( انعقاد تفاهم نامه و شروع اجرای  -2

-Boنامه طرح  مابین بانک کارآفرین و بیمه کارآفرین طبق تفاهم جهت افزایش تعاملت ارزشمند و همکاری های موثر فی 

branding  بانک صورت می پذیرد.پرداخت تسهیلت خوشامدگویی توسط بانک به مشتریان جدید و قدیمی با نصب های 

 تومان نیز به عنوان پاداش بازاریابی بابت هر فقره به نمایندگان شرکت تعلق می گیرد.   120000در این طرح مبلغ 

 سامانه مدیریت دانش برای شبکه فروش  -3

سامانه مدیریت دانش با اهداف ارتقای مدیریت دانش سازمانی در راستای مستند سازی، مستندسازی اطلعات در محیطی  

ساده با دسترسی آسان، کاهش تعداد تماس های ناشی از عدم تسلط به نرم افزارهای سازمان، ارائه نقشه راه به همراه آموزش  

راه اندازی و   Moodleگیری از سامانه عات کارکنان و شبکه فروش با بهره برای سازمان فروش تیم شو و همسان سازی اطل

 اقدامات زیر در این راستا صورت پذیرفت : 

 سرور داخلی   IISنصب و راه اندازی سامانه مودل روی   •

  1403فعالیتهای زیر ساختی صورت پذیرفته در سال 
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 برای افزایش امنیت سامانه  HTTPSفعال نمودن پروتکل   •

 پشتیبانی سخت افزاری و نرم افزاری سامانه  •

 ایجاد فایل پشتیبان گیری خودکار از تمامی اطلعات سامانه مودل   •

   SQL Serverبه  MySQLتغییر بانک اطلعاتی سامانه مودل از  •

 فایل از اسناد و مستندات شرکت    600بندی نزدیک به جمع آوری و دسته  •

 بندی اداره های ستاد و ایجاد صفحه اختصاصی مرتبط با هر بخش برای بارگزاری اطلعات هر بخش  طبقه •

 ها و مستندات شرکت و بارگزاری در سامانه مودل  یکسان سازی فرمت فایل •

 های آموزشی در سامانه مودل  آوری و بارگزاری فیلمجمع •

 راه اندازی تقویم فارسی در سامانه   •

 ایجاد سطح دسترسی متناسب با سمت پرسنل شرکت  •

 ایجاد دسترسی مناسب برای همکاران ستادی و شعب  •

 الکترونیکی شدن ارزیابی پزشکی توسعه  -4

شدن نیاز به بررسی پزشک،  نامه، کاهش خطای انسانی، کاهش هزینه ها با توجه به کم  به منظور افزایش سرعت صدور بیمه 

افزایش رضایت مشتریان و سازگاری با فرآیندهای دیجیتال نوین درخواست پیاده سازی الکترونیکی شدن ارزیابی پزشکی در  

 اولویت پیاده سازی واحد فناوری اطلعات قرار گرفته است.

 شو همکاری و توسعه تیم  -5

 شوتکمیل دستورالعمل یکپارچه تیم 

 های زندگیشو در جشنواره فروش بیمه ارتقا بخش تیم بهبود و 

 شوهای نرم افزاری تیم ها و قابلیتپیگیری و توسعه گزارش 
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 سامانه تسهیلات طراحی و پیااده سازی  -6

 سیستمی نمودن سامانه تسهیلت شبکه فروش 

 گیری نام ، انجام محاسبات و تصمبمبهبود و افزایش سرعت در ثبت

 های مربوطه برای انواع تسهیلت : در خصوص اعطای تسهیلت و کنترل بازپرداخت

 علی الحساب کارمزد  •

 وام مضاربه   •

 های فروش توسعه سازمان  •

 های خطادار منجر به کانورتنامهبررسی و کاهش تعداد بیمه -7

آنها و کاهش بیمه  بررسی خطاهای موجود در زمان صدور بیمه نامه از مسیر آنلین و ارائه راهکار جهت مرتفع نمودن  •

 های اندوخته دار و بازنشستگیهای منجر به کانورت در رشته نامه 

ها از حساب واسط جایی حق بیمه های کانورت شده بازنشستگی و عدم نیاز به جابه نامهثبت فیش سیستمی برای بیمه  •

 به حساب های اصلی 

 سامانه کارا -8

 ارتقا و بهبود سامانه جامع پیگیری و ووصل مطالبات با اهداف : •

o سازی مستمر شفاف 

o  افزایش نرخ وصول 

o تسریع وصول  کارکنان در راستایبرای  )تشویق و تنبیه( ایجاد ساز و کارهای مناسب 

o  ای گیری لحظه گزارش 

گیری از ساز و کارهای بانکی از قبیل سرویس پرداخت خودکار جهت پرداخت بهره انعقاد قرارداد و شروع پیاده سازی   •

 خودکار مطالباتمستمر و 

 سامانه  UI,UXاصلح و بهبود  •
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 مبتنی بر دارایی طراحی محصول جدید در حوزه زندگی  ✓

 نصب و راه اندازی سرور مالی   ✓

 رونمایی از اپلیکیشن جدید شرکت ✓

 افزایش سرمایه از محل تجدید ارزیابی دارایی ها   ✓

 نصب و راه اندازی سامانه جلوگیری از نشت اطلعات محرمانه و حساس   ✓

 طراحی سیستم پرداخت خودکار اقساط بیمه نامه   ✓

 ارتقا لایسنس فایروال ها به نسخه آنلین ✓

 موفقسفارشی سازی سامانه فروش تیمی برای سازمان فروش های  ✓

 در سامانه فناوران و ابریشم 107پیاده سازی آئین نامه  ✓

 ثالث و حوادث راننده   6و  5راه اندازی وب سرویس تخصصی نسخه  ✓

 طراحی پنل صورتحساب اتکایی  ✓

 ساخت ساختمان مرکزی شرکت  ✓

 توسعه سیستم مدیریت دانش در سازمان   ✓

 متنوع سازی سبد سرمایه گذاری در راستای افزایش سود آوری شرکت   ✓

 مدیریت سبد پرتفوی بیمه ای شرکت در راستای حفظ پرتفوی بهینه   ✓

 حفظ نسبت خسارت پایین تر از صنعت بیمه  ✓

 حفظ منافع کلیه ذینفعان سازمان   ✓

 متنوع سازی سبد سرمایه گذاری شرکت   ✓

 محورهای دیجیتال و فناوریتوسعه کانال ✓

 سرویس پرداخت خودکار اقساط از حساب بانکی  ✓

 تقویت شبکه نمایندگان و مشاوران فروش  ✓

 گسترش مدل بانک بیمه   ✓

 ایجاد محصولات و خدمات شخصی و اختصاصی   ✓

 ل تبلیغات هوشمند و بازار یابی دیجیتا  ✓

 ارتقاء سیستم حسابرسی و کنترل داخلی  ✓

1404سال اهم برنامه های   
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تقویت مزیت های رقابتی از نگاه مشتریان در راستای حفظ رهبری کیفی بازار و تحقق استراتژی فروش بیمه نامه با سرمایه   ✓

 کلن  

 توسعه امکانات و بهبود کارایی نرم افزار های بیمه گری مورد استفاده در حوزه صدور و خسارت در رشته زندگی   ✓


